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[bookmark: _Toc73003573]一、工作简要过程
（一）任务来源
2021年12月，国务院发布《“十四五”旅游业发展规划的通知》有关重点推进夜间旅游装备、旅居车及营地、可移动旅居设备等，提出了推进自驾车旅居车旅游，实施自驾游推进计划，形成网络化的营地服务体系和比较完整的自驾车旅居车旅游产业链，推出一批自驾车旅居车营地和旅游驿站，合理确定营地和驿站疫情防控责任。
2023年9月，国务院印发《关于释放旅游消费潜力推动旅游业高质量发展的若干措施》的通知，提出优化自驾车旅居车外出旅游配套服务。
随着中国经济高速发展，旅居车行业的迅速发展及市场普及，相关市场售后三包服务标准不全，急需行业明确旅居车售后三包服务范围，为生产、销售企业及市场提供标准，以促进旅居车行业售后服务的提升。
GB/T 29632-2021《家用汽车产品三包主要零部件种类范围及三包凭证》对家用汽车产品三包主要零部件种类、范围进行了定义；
国家市场监督管理总局令第43号《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》对家用汽车产品修理、更换、退货责任及三包有效期进行了规定；
旅居车作为家用汽车产品的一种，上述两份标准均可对旅居车底盘部分的三包及售后服务提供参考，但旅居车上装部分的三包服务范围及三包有效期缺乏依据。
为完善旅居车辆三包服务，2024年5月10日，在中国汽车工业协会房车分会指导下，组织召开了《旅居车辆三包服务规范》团体标准立项专家评估论证会议。2024年6月11日，中国汽车工业协会正式下文通知《旅居车辆三包服务规范》完成团体标准立项，项目计划号为2024-41。
（二）主要起草单位及任务分工
在本标准的研究制定工作过程中，与行业专家进行了多次研讨并开展了广泛的调研工作和大量的验证工作，得到了相关行业协会、车辆生产企业的支持，取得了大量具有建设性的意见、建议和数据，保证本标准的制定质量。主要起草单位名单如下：
浙江戴德隆翠汽车有限公司、江西江铃汽车集团旅居车有限公司、重庆长安专用汽车有限公司、扬州赛德房车有限公司。
本标准主要起草人：刘伟良、杨浩、刘立海、毛长景、朱麒、李林、袁航。上述同志承担的主要工作如下：
——刘伟良、杨浩：负责组织与协调，负责主要标准体系框架与技术内容的编写与确定。
——刘立海、毛长景、朱麒、李林、袁航：负责调研国内各主要房车生产企业的三包服务情况，对标国外旅居车三包服务标准，确定旅居车的三包服务范围、三包服务内容以及免责事项，参与标准内容的研讨与确定。
（三）主要工作过程
1、开展调研
2024年6月开始，标准编制相关人员开始进行相关资料收集与调研，主要情况整理如下。
（1）旅居车市场分析
国内旅居车市场发展潜力巨大。目前国外旅居车的生产和销售主要集中在美国、欧洲、加拿大、澳大利亚几个国家和地区，其中美国和欧洲占有全球90%的消费市场。截至2024年底，全球旅居车保有量约2500万辆，北美旅居车市场保有量约为1500万辆，居全球首位。自2001年中国首辆自主知识产权的自行式旅居车下线以来，经过20多年来的不断前进，我国旅居车行业初步形成了“研发一生产一销售一消费一露营”的产业链条。纵观国际市场，旅居车在国际上的发展历程已有百年，而中国旅居车产业则处于起步阶段，欧美国家在旅居车保有量及旅居车千人占比上远高于国内。近年来我国旅居车市场得到了较快发展，但由于疫情影响，我国旅居车在经过2021年的高速增长后增速减缓。由于2023年旅游市场爆发，2024年我国自行式旅居车市场未能延续2023年的增长态势，出现了显著回调，主要为受国内经济增速放缓导致居民可支配收入增长乏力，消费能力受到一定程度的抑制；居民消费信心指数持续走低，消费者对大宗消费品的购买意愿趋于保守；以及消费降级趋势的显现进一步削弱了市场对高端休闲消费品的需求的影响。根据《专用汽车》数据资源库的统计数据显示，2024年我国自行式旅居车销量为11415辆，同比下滑17.5%。如图1所示。
[image: 1754891470351]B型和C型自行式旅居车为我国旅居车市场主销车型。2021-2023年自行式旅居车类型占比情况如图2所示，从图中可以看出，自行式C型旅居车依旧是用户选择最多的车型，得益于整体空间（尤其是双拓展结构）的优势，连续3年占比最高；自行式B型旅居车用户依旧稳定，其用户画像多为低调、并考虑通过性为主要诉求点；鉴于国内对于自行式A型旅居车的分类盲区，目前自行式A型旅居车的数据存在不确定性边界（多以大型旅居车为主）。
[image: ]
图2 2021-2023年国内自行式旅居车不同类型销量占比
旅居车销量仍以传统燃油车为主。根据相关数据统计，2024年一季度，我国旅居车市场新能源渗透率仅为1.45%，与2023年同期相比增长了15倍，但占比仍然较低。可能考虑到旅居车使用者对续驶里程等方面的较高要求，目前售出的新能源旅居车主要采用混合动力。表1给出了具体的销量数据。
表1 2024年1-3月我国旅居车销量数据
	燃料种类
	销量（辆）

	柴油
	2256

	汽油
	325

	汽油/电混合动力
	19

	柴油/电混合动力
	18

	纯电动
	1


（2）我国旅居车行业政策情况
我国相继出台了一系列政策法规支持旅居车行业发展。2022年7月，《商务部等17部门关于搞活汽车流通 扩大汽车消费若干措施的通知》，明确一系列扩大汽车消费措施，其中包括支持发展汽车文化旅游等消费的措施。2023年7月，国家发展改革委等部门印发《关于促进汽车消费的若干措施》的通知，鼓励汽车以及房车、皮卡车等领域的消费倡导。2024年3月，商务部印发《推动消费品以旧换新行动方案》，支持汽车改装、房车露营、汽车租赁市场的发展。2023年10月商务部等9部门联合发布《关于推动汽车后市场高质量发展的指导意见》，支持自驾车旅居车等营地建设，加强政策支持，促进房车旅游消费发展。2024年7月，国务院印发《关于促进服务消费高质量发展的意见》推进商旅文体健融合发展，鼓励房车露营、低空飞行等新业态发展。
（3）我国旅居车标准情况
目前我国旅居车国家标准主要由旅居车辆标准工作组组织制修订，旅居车辆标准工作组是全国汽车标准化技术委员会秘书处根据技术委员会文件（汽标秘字[2015]32号）联合整车、挂车、专用车等三个分技术委员会秘书处挂靠单位组建，工作重点是研究制定旅居车辆标准体系。同时，中国汽车工业协会房车分会也组织开展了一系列旅居车团体标准的制修订工作。目前我国旅居车标准体系中，主要聚焦于基础通用、整车、系统和部件、接口与营地等方面，对家用汽车的三包服务主要依据《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》，但该规定主要针对传统家用汽车，旅居车除底盘、动力系统以外的上装部分尚无相关标准。
2、标准制定
2024年3月-4月，召开团标草案内部研讨会，确定了团标草案的基本框架；准备团标立项材料。
2024年5月，在中国汽车工业协会房车分会指导下，在上海组织召开团体标准立项专家评估论证会议，专家组针对团标草案进行了论证并一致通过评审。标准牵头单位根据专家意见对草案进行了完善。
2024年6月-2025年6月，针对国内外旅居车辆相关标准进行分析，研究现有三包服务规定的科学性。
2024年7月，在中国汽车工业协会房车分会指导下，标准牵头单位团体标准工作进展情况进行了汇报，来自浙江戴德隆翠汽车有限公司、江西江铃汽车集团旅居车有限公司、重庆长安专用汽车有限公司、扬州赛德房车有限公司等多家单位的代表参加会议。通过此次会议，牵头单位联合旅居车行业相关企业成立了标准工作组。
2025年8月，牵头单位组织召开标准工作组第一次线上会议，浙江戴德隆翠汽车有限公司、江西江铃汽车集团旅居车有限公司、重庆长安专用汽车有限公司、扬州赛德房车有限公司等工作组成员单位参加了研讨。根据研讨会意见，牵头单位对标准草案进行了进一步完善，在此基础上形成团标征求意见稿。
[bookmark: _Toc73003574]二、标准编制原则和主要内容
本标准的制定依据以下原则：
1、适用性原则
本标准的编制充分考虑与我国旅居车行业现行法律法规和技术标准相符合，重点考虑可操作性，便于标准的实施。
2、规范性原则
本标准根据《中华人民共和国标准法》、GB/T 1.1《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》、GB/T 29632-2021《家用汽车产品三包主要零部件种类范围及三包凭证》、国家市场监督管理总局令第43号《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》进行编制。
本标准编制所参考的依据为国家有关法律法规以及消费者权益保护法、国家及行业产品或服务标准、国内或国际先进产品标准等。
[bookmark: _Toc73003575]三、采用国际标准和国外先进标准情况
本标准属于团体标准，与现行法律、法规、规章和政策以及有关基础和相关标准不矛盾。本标准中术语和定义、权利与义务、底盘及动力系统三包服务规范均采用先行国际、行业标准的规定。但先行国家、行业标准中未对旅居车上装部分进行分类及三包服务规定，本标准根据旅居车的特殊性，对旅居车的底盘部分、上装部分进行了区分，并对上装部分的各总成、系统进行了定义。本标准底盘部分的三包服务规范根据国家市场监督管理总局令第43号《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》进行规定，上装部分的三包服务规范参考当前国内主要旅居车生产企业对上装部分的三包服务进行规定，相关三包服务规定填补了国内空白。
[bookmark: _Toc73003576]四、主要试验验证情况
本标准《旅居车三包服务规范》为产品服务类规范，主要根据旅居车的结构特点及生产经营特点，结合国内主要旅居车生产企业的三包服务方式，参考国家市场监督管理总局令第43号《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》的规定，补充对旅居车产品的三包服务进行规定，填补国内对旅居车产品的三包服务规范。
作为行业服务类规范，主要结合国家相关法律法规及行业发展特点，对旅居车三包服务进行规定，其中底盘部分的三包服务主要按照国家市场监督管理总局令第43号《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》的规定进行。针对旅居车上装部分的保修范围、责任进行了明确。
旅居车三包服务规范内容分为：旅居车产品经营者、销售者、修理者义务；旅居车三包责任；旅居车三包责任免除、争议处理及法律责任三部分。
1、旅居车产品经营者、销售者、修理者义务
依据国家市场监督管理总局令第43号《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》，标准工作组结合相关法规要求，根据旅居车产品的特殊性，收集整理参考国内外主要旅居车企业对旅居车三包服务处理的相关规定与经验，参考国内外主要旅居车生产企业的实际操作方式，在本标准中对旅居车产品经营者、销售者、修理者义务进行了以下规定：
1.1、明确旅居车产品经营者义务
1.1.1、经营者执行出厂检验制度，确保出厂的旅居车产品质量合格的义务。
1.1.2、经营者向国家质检总局备案经营者基本信息、车型信息、约定的销售和修理网点资料、产品使用说明书、维修保养手册、保修信息、责任争议处理等产品三包有关信息，并在信息发生变化时及时更新备案的义务。
根据旅居车产品特殊性，明确针对涉及底盘部分的资料与信息科直接使用底盘经营者所提供的与产品对应的资料信息，涉及旅居车家装部分由旅居车经营者提供产品使用说明书、保修信息、维修保养手册等资料信息。
1.1.3、旅居车经营者提供产品合格证明或相关证明以及产品使用说明书、保修信息、维修保养手册等随车文件。
其中底盘部分可直接使用底盘出厂时的随车文件，产品合格证明或相关证明为旅居车整车证明，产品使用说明书、保修信息、维修保养手册内容可为除底盘以为的相关内容，其与底盘的随车文件共同组成旅居车随车文件。
1.2、明确旅居车销售者义务
主要根据国家市场监督管理总局令第43号《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》第二章“经营者义务”中的经营者义务的规定明确旅居车销售者义务：
建立进货检验验收制度，验明旅居车产品随车文件；向消费者交付合格的旅居车产品，包括与消费者共同查验旅居车产品外观、内饰，向消费者交付随车文件及购车发票，向消费者交付随车工具及附件物品，对照随车文件告知消费者相关三包信息及修理网点，提醒消费者阅读产品使用说明书正确使用旅居车产品，当消费者遗失三包凭证时销售者协助补办。
1.3、明确旅居车维修者义务
主要根据国家市场监督管理总局令第43号《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》第二章“经营者义务”中的维修者义务的规定明确旅居车维修者义务：
明确修理者负责修理信息与记录的内容、形式及保存期限的要求。
2、旅居车三包责任规定
根据旅居车产品的结构特征及生产方式，结合国内主要旅居车企业的三包方式，对旅居车产品区分为底盘部分三包责任与上装部分保修责任，包括：
2.1、旅居车底盘部分的三包责任
2.1.1、旅居车底盘部分三包零部件种类及范围按照《家用汽车产品三包主要零部件种类范围及三包凭证》GB/T 29632—2021执行。
2.1.2、旅居车底盘部分的三包凭证，明确可直接使用底盘出厂时由底盘经营者提供的三包凭证。
2.1.3、旅居车底盘部分的三包责任按照《家用汽车产品修理更换退货责任规定》（2021年7月22日国家市场监督管理总局第43号）第三章“三包责任”执行，其中底盘包修期按底盘经营者提供的三包凭证执行，底盘包修期不得低于3年或者行驶里程6万公里，先到者为准；底盘三包有效期不低于2年或者行驶5万公里，先到者为准。具体按照旅居车产品底盘三包凭证的约定执行。
2.1.4、根据旅居车的特殊性，对底盘部分的三包责任明确旅居车产品生产单位应对改装整车三包负责，当旅居车底盘部分产生三包服务时由底盘经营者首先承担负责，旅居车经营者有义务组织底盘经营者对三包责任范围内的产品开展三包服务。
2.2、旅居车产品上装部分的保修责任
2.2.1、旅居车产品上装部分总成、系统和主要零部件种类划分。
      根据旅居车产品常规上装部分结构及功能，对旅居车产品上装部分的总成/系统、主要零部件种类范围进行以下划分：
表1 旅居车上装部分总成、系统和主要零部件种类范围
	总成/系统
	设施/设备
	主要零部件种类范围

	车身
	车身结构
	车身骨架、副车架、纵梁、横梁、玻璃钢板、外面板

	
	车身墙体
	乘客舱（箱体）、发动机舱、行李舱、淋浴房、卫生间、居住隔间

	
	车身零部件
	前后车门、车窗、天窗、踏步、车门锁、遮阳棚、自行车架

	电气设备
	家电设备
	冰箱、、洗衣机、换气扇、空调、热水器

	
	影音系统
	导航设备、倒车影像、倒车雷达、电视、卫星天线、音响

	
	电路系统
	电气线路、电瓶、充电设备、逆变器、太阳能系统、照明系统

	
	电气零部件
	电路保护器、断路器、电气控制开关、插板、内外电源接口

	家具
	生活设施
	车内爬梯、储物柜、吧台、屋顶柜、灶台、洗漱盆

	
	起居设施
	床、铺位、沙发卡座、桌子

	供排水设施
	储水设施
	净水箱、污水箱

	
	输水设施
	水路管道、出入水口、控水阀门/开关、水泵

	
	用水设施
	淋浴设备、坐便器

	炊事设施
	燃气管路
	燃气管道、燃气开关

	
	炊事设施
	电磁炉、微波炉、抽油烟机、燃气灶、储气罐

	安全辅助设施
	安全设备
	烟雾报警器、灭火器


     旅居车经营者可根据旅居车产品上装部分的实际结构和配置，增加明示在保修凭证上的主要零部件种类范围。
2.2.2、明确旅居车产品上装部分总成和自主研发具有技术特性的零部件的保修范围：上装部分保修期不得低于1年或行驶里程3万公里，先到者为准，保修期自旅居车销售者开具购车发票之日起计算。
2.2.3、明确旅居车产品上装部分的保修责任：旅居车产品上装部分外购总成系统的主要零部件、易损耗零部件、特殊零部件的保修服务由旅居车经营者负责。
2.3、旅居车三包责任免除、争议处理及法律责任
2.3.1、旅居车产品三包责任免除按照《家用汽车产品修理更换退货责任规定》（2021年7月22日国家市场监督管理总局第43号）第三章“三包责任”第三十二条执行。
2.3.2、旅居车产品三包责任的争议处理按照《家用汽车产品修理更换退货责任规定》（2021年7月22日国家市场监督管理总局第43号）第四章“争议处理”执行。
[bookmark: _Toc73003577]五、与现行法律、法规和政策及相关标准的协调性
本标准与现有的法律、法规和强制性国家标准无冲突。 
[bookmark: _Toc73003578]六、贯彻标准的要求和措施建议
建议标准发布后结合各旅居车企业的三包服务及国家对汽车产品的三包服务法规组织标准宣讲，促进标准顺利实施。
[bookmark: _Toc73003579]七、其他需要说明的事项
无。
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