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本标准按照GB/T 1.1给出的规则起草。
本标准由中国汽车工业协会技术部提出并归口。
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[bookmark: _Toc136420602]引言
新一代信息技术与汽车行业的融合已经成为行业变革的重要驱动力，智能座舱是未来用户需求的重要场景，将得以迅猛发展。在完全自动驾驶仍在积极探索并且法律法规仍待完善的基础下，座舱智能化和差异化成了主机厂竞争的新极点。
手机-汽车互联系统为消费者带来更优体验、为车机提供生态补充，得到了各大主机厂的青睐，将为智能座舱注入新动力。而用户需求也在迅速增大，超过40%的用户认为搭载手机-汽车互联对智能座舱具有较高的附加值。
手机-汽车互联产业的主要痛点在于基础体验难以衡量：基于体验调研数据，连接稳定、画面清晰、交互便捷等诉求仍是用户重点关注的方面；同时业界也缺少统一的验收指导：不同互联系统往往基于各自产品制订验收要求，未充分结合用户侧诉求，主机厂集成体验不佳的互联系统后舆情频发，拉低了用户对汽车以及互联行业的认可。
因此工作组在对手机-汽车互联的关键体验点进行深入研究分析的基础上，提出了移动终端与车载设备互联 体验测评规范（以下简称：本标准）。本标准包含总体框架、测试环境、测试方法等板块，规定了对移动终端与车载设备互联系统进行验收时应重点关注的体验要求及其对应的测试方法。
本标准适用于汽车制造商、供应商、移动终端商、移动应用提供商与互联网内容提供商对移动终端与车载设备互联系统进行测试验收，作为技术依据和参考性指导。

[bookmark: StandardName]移动终端与车载设备互联 体验测评规范
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本文件规定了移动终端与车载设备互联系统（以下简称“ICC互联”）的体验测评规范。
本文件适用于汽车制造商、供应商、移动终端商对移动终端与车载设备互联系统的测试验收过程。
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下列文件中的内容通过那种的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
T/CAAMTB XX-2024 移动终端与车载设备互联 技术规范 第1部分：系统架构
T/CAAMTB XX-2024 移动终端与车载设备互联 测试规程 第1部分：性能符合性测试
[bookmark: _Toc498526319][bookmark: _Toc498530498][bookmark: _Toc498590096][bookmark: _Toc498702138][bookmark: _Toc498702447][bookmark: _Toc136420605]术语、定义和缩略语
T/CAAMTB XX-2024和T/CAAMTB XX-2024界定的术语、定义和缩略语适用于本文件。
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[bookmark: _Toc136420607]测试范围
本文件定义的测试场景包括无线连接、投屏显示、音频输出、用户操作和语音交互，具体指标如下所示。
体验测评指标
	场景
	关键指标

	无线连接
	首次连接完成时延

	
	非首次连接完成时延

	
	连接成功率

	
	自动回连成功率

	
	长时间连接可靠性

	投屏显示
	互联界面切换响应时延

	音频输出
	音频输出时延

	
	音频输出无卡顿时长

	用户操作
	触屏响应时延

	语音交互
	语音唤醒成功率

	
	语音交互成功率


[bookmark: _Toc136420608]评价建议
互联性能评价
体验评价包括互联性能评价和可靠性评价。其中互联性能评价考察ICC互联在典型场景下执行任务的时延和成功率；可靠性评价考察ICC互联无故障地持续运行的时长。
对互联性能和可靠性的打分结果进行加和求平均，即可获得ICC互联体验评价。
性能评价指标的体验得分计算方法由公式（1）给出：
	 	…………………………( 1 )
式中：
 ——体验分，，精确到小数点后两位；
 ——测试结果；
[bookmark: _GoBack] ——测试上限参考值；
 ——度量单位；
——四舍五入保留两位小数。
各项指标的测试上限参考值和度量单位的参考数值见表2。
性能评价打分公式参数的参考值
	评价项目
	体验指标
	单位
	体验上限a
	度量单位n

	无线连接
	首次连接完成时延
	ms
	3000
	-1000

	
	非首次连接完成时延
	ms
	3000
	-1000

	
	连接成功率
	%
	100
	0.5

	
	自动回连成功率
	%
	100
	0.5

	投屏显示
	互联界面切换响应时延
	ms
	400
	-300

	音频输出
	音频输出时延
	ms
	400
	-300

	用户操作
	触屏响应时延
	ms
	200
	-50

	语音交互
	语音唤醒成功率
	ms
	100
	7.5

	
	语音交互成功率
	%
	100
	7.5


可靠性评价
可靠性评价评估的方法：，达到评价标准获得10分，否则0分。表3中给出了适用于可靠性评价的体验指标的评价标准。
可靠性评价指标的达标要求
	评价项目
	体验指标
	通过要求

	无线连接
	长时间连接可靠性
	6小时

	音频输出
	音频输出无卡顿时长
	30分钟


[bookmark: _Toc136420609]测试环境
T/CAAMTB XX-2024 移动终端与车载设备互联 测试规程 第1部分：性能符合性测试定义的测试环境适用于本文件。
[bookmark: _Toc136420610]测试方法
[bookmark: _Toc136420611]无线连接
首次连接完成时延
	测试描述
	从用户在手机端确认连接，到车机界面完成首帧送显的时长为首次连接完成时延。

	测试环境
	连接时延类测试环境。

	预置条件
	1) 手机和车机的WLAN、蓝牙开关处于打开状态；
2) 手机和车机中应无任何手-车互联系统的连接信息，若有，手机或车机应在互联系统设置中删除历史设备信息。

	测试步骤
	1) 使用高速摄像机同时拍摄手机屏幕和车机屏幕；
2) 手机亮屏解锁；
3) 在车机屏幕上找到互联系统图标并单击，启动发现连接；
4) 观察手机屏幕，直到显示发现设备对话框，单击“连接”，并按照提示进行操作，例如勾选同意用户协议、输入配对码等，完成连接；
5) 车机屏幕显示互联系统首页后停止拍摄，保存视频并使用音视频分析软件进行分析：记录完成连接前的最后一步操作，手指离开屏幕的时间点T1；记录车机界面显示互联系统首页的首帧画面的时间点T2；
6) 计算首次连接完成时延T=T2-T1；
7) 删除手机和车机中保存的连接配对信息；
8) 重复测试步骤1-7，共5次，计算5次结果的平均值作为最后的结果。


非首次连接完成时延
	测试描述
	用户已完成首次连接，且手机和车机保存了历史设备信息。下一次连接车机，从手机端确认连接到车机侧界面完成首帧送显的时长为非首次连接完成时延 。

	测试环境
	连接时延类测试环境。

	预置条件
	1) 手机和车机的WLAN、蓝牙开关处于打开状态；
2) 手机和车机进行过无线连接，保存有历史设备信息，并关闭自动回连开关。

	测试步骤
	1) 使用高速摄像机同时拍摄手机屏幕和车机屏幕；
2) 手机亮屏解锁；
3) 在车机屏幕上找到互联系统图标并单击启动发现连接；
4) 观察手机屏幕，直到显示发现设备对话框，单击 “连接”，并按照提示进行操作，完成连接；
5) 车机屏幕显示互联系统首页后停止拍摄，保存视频并使用音视频分析软件进行分析：记录完成连接前的最后一步操作，手指离开屏幕的时间点T1；记录车机界面显示互联系统首页的首帧画面的时间点T2；
6) 计算非首次连接完成时延T=T2-T1；
7) 重复测试步骤1-6，共5次，计算5次结果的平均值作为最后的结果。


连接成功率
	[bookmark: _Hlk168324938]测试描述
	用户完成手机和车机的首次连接后，反复测试100次连接流程，计算其连接成功次数除以总测试次数，为连接成功率。

	测试环境
	连接时延类测试环境。

	预置条件
	1) 手机和车机的WLAN、蓝牙开关处于打开状态；
2) 手机侧互联系统设置中保存有历史设备信息，并关闭自动回连开关；
3) 车辆已熄火或车机关机。

	测试步骤
	1) 车辆启动或车机开机；
2) 手机亮屏解锁；
3) 在车机屏幕上找到互联系统图标并单击启动发现连接；
4) 观察手机屏幕，直到显示发现设备对话框，单击“连接”，并按照提示进行操作，发起连接；
5) 观察并记录手机与车机连接是否成功，车机界面正常显示互联系统画面视为连接成功，若手机弹出连接失败提示框则认为连接失败；
6) 车辆熄火或车机关机 ；
7) 重复测试步骤1-6，共100次，计算连接成功率。


自动回连成功率
	测试描述
	用户在完成手机和车机的连接后，通过熄火或关机使车机进入休眠状态，之后启动车机，无需用户介入即可实现自动回连。反复测试前述流程100次，计算回连成功次数除以总测试次数，为自动回连成功率。

	测试环境
	连接时延类测试环境。

	预置条件
	1) 手机和车机的WLAN、蓝牙开关处于打开状态；
2) 手机侧互联系统设置中保存有历史设备信息，并打开自动回连开关；
3) 通过反复启动车机，确认连接功能正常；
4) 车辆已熄火或车机关机。

	测试步骤
	1) 车辆启动或车机开机；
2) 等待手机与车机自动连接，观察手机与车机连接是否成功，车机界面正常显示互联系统画面视为连接成功，若手机弹出连接失败提示框则认为连接失败，记录连接成功次数；
3) 车辆熄火或车机关机 ；
4) 重复测试步骤1-3，共100次，计算连接成功率。


长时间连接可靠性
	测试描述
	手机和车机成功连接后，保持连接6小时不出现断连情况。

	测试环境
	连接时延类测试环境。

	预置条件
	1) 手机与车机连接成功；
2) 手机关闭自动回连功能。

	测试步骤
	1) 使用高速摄像机同时拍摄手机屏幕和车机屏幕；
2) 手机和车机建立连接，记录车机界面显示互联系统首帧画面时间；
3) 保持连接6小时，记录期间是否出现异常断开情况。



[bookmark: _Toc136420612]投屏显示
互联界面切换响应时延
[bookmark: _Toc136420613]音频输出
	测试描述
	用户在互联界面中点击图标切换到车机界面，从用户开始点击到车机界面完成首帧送显的时间称为互联界面切换响应时延。

	测试环境
	连接时延类测试环境。

	预置条件
	手机与车机完成连接，车机屏幕显示互联系统界面。

	测试步骤
	1) 使用高速摄像机同时拍摄手机屏幕和车机屏幕；
2) 在车机屏幕上单击互联系统切换的图标，切换到车机界面；
3) 成功切换至车机界面后停止拍摄，保存视频并使用音视频分析软件进行分析：记录完成单击事件，手指离开屏幕的时间T1；记录车机界面出现第一帧的时间T2；
4) 计算互联界面切换响应时延T=T2-T1；
5) 点击互联系统图标，切换回互联界面；
6) 重复测试步骤1-5，共5次，计算5次结果的平均值作为最终测试结果。


音频输出时延
	测试描述
	手机与车机连接成功场景下，从车机屏幕点击音频播放按钮，手机传送音频流到车机端开始播放音频第一帧的时间为音频输出时延。

	测试环境
	连接时延类测试环境。

	预置条件
	1) 使用分贝仪测量当前环境，确保环境噪声不大于35dB；
2) 手机与车机完成连接，车机屏幕显示互联系统界面；
3) 手机和车机天线的距离<100cm；
4) 测试音频(无损，44 kHz 16bit，码率1411kbps)已下载到手机本地存储。

	测试步骤
	1) 使用高速摄像机同时拍摄手机屏幕和车机屏幕；
2) 使用音乐应用或音频测试程序播放测试音频至高潮部分（保证恢复播放时不能处于音频空白段）；
3) 单击暂停，停止音乐播放；
4) 单击播放，音乐正常播放后停止拍摄，保存视频并使用音视频分析软件进行分析：记录手指离开屏幕的时间点T1；记录音乐播放后音频轨道中有明显音频输出的时间点T2；
5) 计算音频输出时延T=T2-T1；
6) 重复测试步骤1-6，共5次，计算5次结果的平均值作为最终测试结果。


音频输出无卡顿时长
	测试描述
	手机和车机成功连接后，持续播放30分钟内出现音乐卡顿、杂音的次数。

	测试环境
	连接时延类测试环境。

	预置条件
	1) 使用分贝仪测量当前环境，确保环境噪声不大于35dB；
2) 手机与车机完成连接，车机屏幕显示互联系统界面；
3) 测试音频(无损，44 kHz 16bit，码率1411kbps)下载到手机本地存储；
4) 手机应关闭其他不相关的应用或服务，避免其他原因导致卡顿。


	测试步骤
	1) 使用高速摄像机同时拍摄手机屏幕和车机屏幕；
2) 使用音乐应用或者音频测试程序播放测试音频，持续播放30分钟后停止录像，并导出录制的音频文件；
3) 使用能够分析音频波形的专业仪器或软件统计录音文件中出现的卡顿、杂音次数；
4) 重复测试步骤1-3，共5次，计算5次结果的平均值作为最终测试结果。


[bookmark: _Toc136420614]用户操作
触屏响应时延
	测试描述
	手机和车机建立连接并进入互联系统界面后，从用户单击车机屏幕，到车机界面做出响应的时间为触屏响应时延。

	测试环境
	连接时延类测试环境。

	预置条件
	手机与车机完成连接，车机屏幕显示互联系统界面。

	测试步骤
	1) 使用高速摄像机同时拍摄手机屏幕和车机屏幕；
2) 在车机上进入互联系统，打开电话应用并切换到拨号盘界面；
3) 单击拨号盘界面的数字，车机屏幕显示相应数字；
4) 停止拍摄，保存视频并使用音视频分析软件进行分析：记录手指离开车机屏幕的时间点T1；记录车机屏幕的拨号盘显示相应数字的首帧时间点T2；
5) 计算触屏响应时延T=T2-T1；
6) 重复测试步骤1-5，共5次，计算5次结果的平均值作为最终测试结果。


[bookmark: _Toc136420615]语音交互
语音唤醒成功率
	测试描述
	中噪声环境下，车机负责拾音，通过反复唤醒语音助手，计算其响应成功次数除以总测试次数，为语音唤醒成功率。
其中：在唤醒词播放间隔的3s内（含3s）被唤醒算作成功；在唤醒词播放间隔的3s内（含3s）唤醒失败或者超过3s被唤醒算失败。

	测试环境
	语音交互类测试环境。

	预置条件
	1) 手机与车机连接成功，车机屏幕显示互联系统界面；
2) 车机支持通过车机送话器唤醒互联系统的语音助手；
3) 手机在互联系统设置中打开语音唤醒开关；
4) 循环播放中噪模型的环境噪声，确保车机送话器处的声压等级为60~70dB；
5) 基于语音声源要求，完成语音助手的唤醒词录制。

	测试步骤
	1) 依次播放唤醒词集来唤醒语音助手；
2) 记录语音助手被成功唤醒的次数；
3) 重复测试步骤1-2，共100次，每次至少间隔3秒，计算语音唤醒成功率。


语音交互成功率
	[bookmark: _Toc132098230][bookmark: _Toc136420616]测试描述
	中噪声环境下，反复通过语音助手进行导航、电话、娱乐垂类的语音指令交互，并计算其执行成功次数除以总测试次数，为语音交互成功率。
其中：在语料完成播放后，3s内（含3s）指令被执行算作成功；在语料完成播放后，3s内（含3s）指令未被执行或者超时算失败。

	测试环境
	语音交互类测试环境。

	预置条件
	1) 手机与车机连接成功，车机屏幕显示互联系统界面；
2) 车机支持通过车机送话器唤醒互联系统的语音助手；
3) 手机在互联系统设置中打开语音唤醒开关；
4) 循环播放中噪模型的环境噪声，确保车机送话器处的声压等级为60~70dB，测试音频(无损，44 kHz 16bit，码率1411kbps)已下载到本地存储；
5) 基于语音声源和垂类语音内容要求，完成语音助手的语音指令录制，可视手机语音助手能力选择语音垂类范围，应尽可能覆盖三种垂类的语音指令。

	测试步骤
	1) 唤醒语音助手，依次播放语音指令集；
2) 记录车机正确执行语音指令的次数；
3) 重复测试步骤1-2，共100次，每次至少间隔3秒，记录语音交互成功率。




[bookmark: _Toc29576][bookmark: _Toc484538295][bookmark: _Toc490486566][bookmark: _Toc492234102][bookmark: _Toc491964206][bookmark: _Toc489029204][bookmark: _Toc15373827][bookmark: _Toc490218455][bookmark: _Toc488333545][bookmark: _Toc491939964][bookmark: _Toc491962132]
（规范性附录）
体验评分表
表 A.1 体验评分记录表
	互联性能评价：9项，90分，y=round[(x-a)/n+10]

	评价项目
	体验指标
	总分
	单位
	体验上限a
	度量单位n
	测试结果x
	体验分y

	无线连接
	首次连接完成时延
	10
	ms
	3000
	-1000
	
	

	
	非首次连接完成时延
	10
	ms
	3000
	-1000
	
	

	
	连接成功率
	10
	%
	100
	0.5
	
	

	
	自动回连成功率
	10
	%
	100
	0.5
	
	

	投屏显示
	互联界面切换响应时延
	10
	ms
	400
	-300
	
	

	音频输出
	音频输出时延
	10
	ms
	400
	-300
	
	

	用户操作
	触屏响应时延
	10
	ms
	200
	-50
	
	

	语音交互
	语音唤醒成功率
	10
	ms
	100
	7.5
	
	

	
	语音交互成功率
	10
	%
	100
	7.5
	
	

	可靠性评价：2项，20分，y={0,10}

	评价项目
	体验指标
	总分
	单位
	通过要求
	测试结果x
	体验分y

	无线连接
	长时间连接可靠性
	10
	小时
	6
	
	

	音频输出
	音频输出无卡顿时长
	10
	分钟
	30
	
	

	体验总分：       

	体验平均分：       




