
协会汽车后市场分会建设方案

（一）定位

中汽协后市场分会定位为汽车制造企业后市场管理部门、汽

车零部件厂商、二手车经营企业、汽车后市场独立第三方服务企

业、政府、行业机构的沟通协调平台，以汽车制造企业后市场管

理部门（主要指备件业务、维修业务、二手车业务管理部门）、

汽车零部件厂商、二手车经营企业为核心会员，以“优化汽车配

件流通”、“维修服务提质”和“促进二手车出口”为目标，以

“畅通政企沟通交流渠道，推进汽车后市场高质量发展”为宗旨，

是具有鲜明协会特色的汽车后市场行业组织。

（二）组织机构

分会在业务领域拟下设汽车制造企业协调模块、配件流通模

块、维修服务模块、二手车模块，分别服务汽车制造企业、零部

件制造企业、行业服务类企业、二手车相关企业。其中汽车制造

企业协调模块是核心，由中汽协会直接负责。

具体架构：



理事长单位由中国汽车工业协会担任。副理事长和理事单位，

由行业内主要企业及对分会工作有贡献的企业担任。

顾问团队由行业专家及律师、财税方面的专业人士组成，负

责协助分会秘书处的运行，为会员企业提供咨询服务。

秘书处设置在协会，秘书长由协会人员担任，负责整车制造

企业的对接协调，畅通政企沟通交流渠道，并协调秘书处各服务

模块的工作。副秘书长暂定设置 5 位，由行业内具有较强服务能

力的企业派员担任。该企业的主营业务跟分会核心会员群体应为

上下游的服务关系，而不存在任何竞争关系。

（三）两大服务体系

1. 基础会员服务体系

基础会员服务体系，指的是向会员所提供的基本资讯信息服

务。该体系内囊括信息服务、搭建交流平台等两项行业协会的基

本职能。具体要落地以下三项工作：

建立基础信息服务体系，为会员提供政策、行业资讯等行业

信息；

编写《中国汽车后市场发展报告》，提升协会在后市场领域

的影响力；

举办行业论坛和学术会议，搭建行业交流平台。

资讯服务是后市场分会对会员的基本服务。该服务体系由副

秘书长 1 和副秘书长 2 负责，并分别侧重乘用车领域和商用车领

域，赋能于业务体系。



2. 业务产品体系

业务产品体系，是协会的工作抓手。该体系内囊括配件流通、

维修服务、二手车三个领域。

配件流通领域：研究制订汽车后市场配件流通标准，规范配

件流通秩序；帮助汽车制造企业的备件体系与优质汽车零配件企

业的对接；为会员提供管理咨询、海外法规咨询等咨询服务，鼓

励零部件企业出海开拓国际市场，保障二手车等产品海外消费者

的售后服务需求，支撑中国汽车业的海外品牌建设。

维修服务领域：制订后市场领域的人才标准，打通与国际其

他国家的资格互认通道，开展后市场人才评价工作。后市场人才

评价体系拟采用培考分离制度，培训环节交由社会机构来完成，

协会打通需求端，并严控考核环节，提升证书含金量，保障消费

者的售后需求。

二手车领域：研究制定品牌二手车出口相关标准，推动海外

标准互认，打通中国二手车的海外销售渠道；为行业提供海外国

别指南服务，举办国别市场考察及展会活动；研究并协同产业配

套服务，帮助行业建立车源归集、供应链金融等配套服务体系。

业务产品体系由剩余 3 位副秘书长负责，并专注于各自的专

业领域。


	具体架构：

